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BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Actinver

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

BANCOS

Total de En Condusef
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Muestra gistros por pagina
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fiitrades de un total de 52 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Senvicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto
Otorgamiento de Crédito en Cuenta W
Crédito Corriente — 6ae10
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 4.75 Siraitel o o 4 19de 19
Captacién de Recursos al Vencimiento

Depdsito a la Vista 8.78 M’&* 23 de 31
Servicios Banca por Internet 4.75 W** 29de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2025

Esta informacion es cargada por las Insfituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

regitros pr pégina isqueds

Reclamaciones en Condusef !

Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas.
rlos
Resolucion | Tiempo de Buros de Crédite
EIED Favorable | Respuesta Consumos no Transferencia electrnica no ros de Lrediiol
reconocidos reconocida

(%) (dias )

ACtInVGI’ 179 17 2 18 - 8

Reclamaciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registras (filtrados de un total de 52 registros) < 1=

e alas por los usugrios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gesfion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monte Reclamado H Monto Abonado ‘

regitros por pagina Bdsaueda

Reclamaciones por Concep

Instituci 3
nstituciones Reclamaciones Totales! [ — Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
7,235,587 5213,358 35401 190,658

Actinver 1,453 541 7 38

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 52 regisiros) < |l =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Insfituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta ne selicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Carges no recenocidos a iravés de la utiizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconccido por el titular, Consumos ne reconocidos, Consumos por teléfona no reconacidos, Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial credtticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio,
Disposicion de efecivo en cajero automatico no reconacida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no recanocida por el Usuario, dliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal /o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mvil no recenocida, Inconfermidad con el cobre de productos o servicios no coniratados por el Usuario,
cliente 7o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia afteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargas no reconocidos en Ia cuenta por otras financieras Bancos, etc ),

reconocidos en la cuenta por otras financieras SOFOM. etc). por el importe de-un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de interet, por el importe de un comercio por
télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente /o socio, Disposicion de efectivo en ventanilia
yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente ylo
s0¢i0.

4.- Productos considerados: Banca Hostto Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Funto de Venta (Servicio de adquirencia).

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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